
  
 

  Scheda Corso Addetto al servizio ai piani 

Settore Economico Professionale: 23 Servizi turistici 

ID percorso: 9014 

Data Creazione ID: 08/11/2023 

Descrizione Esigenze: L’addetto al servizio ai piani garantisce l’ordine e la pulizia delle camere e delle aree comuni 
all’interno delle strutture ricettive. Ha contatti diretti con i clienti alloggiati nella struttura e si assicura dell’ordine 
all’interno delle camere, di pulirle e di rifornirle della dotazione necessaria. Verifica la presenza di guasti e/o 
malfunzionamenti. Presta servizio presso strutture turistico-ricettive, alberghiere ed extralberghiere. Si rapporta, 
assumendosi la responsabilità del proprio operato, al coordinatore del servizio ai piani e agli altri addetti.. 
 
 
Tipologia: percorso lungo 

Denominazione/Qualifica: Addetto al servizio ai piani 

Livello EQF: 2 

Stato: Fine corso 

Unità di competenza: 

Unità di competenza previste dal RRTQ e competenze digitali di base. 

 

Ore Durata Corso: 250 

Ore di formazione in presenza:  

Sede di svolgimento:  Helios srl – Via Ten. Lignola, 20 Corbara (SA) 

Ore di formazione in DAD: 175 

Ore di formazione in FAD: 0 

Ore di formazione in Stage: 75 

Aziende Convenzionate: Hotel Imperiale srl 
Sede Legale in Boscoreale, Via Sardoncelli 151 CAP 80041 
P.IVA 03034691216 
Indennità oraria: 1,00 € 


